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Capitulo | - Disposi¢cdes gerais
Clausula 1.2 — Objeto

O presente concurso publico tem por objeto a contratagdo de “aquisicdo de servicos
finishing, printing, expedi¢céo e gestéo de cobrangas” da faturagdo de 4gua potavel, de
acordo com as especificacdes técnicas.

O concurso compreende um Unico lote com as seguintes modalidades:

a) finishing e printing de fatura em papel e expedi¢cdo em correio normal;

b) finishing e printing de fatura eletronica e expedi¢do em correio eletronico;
c) cobranca presencial numa rede de postos de atendimento;

d) cobranca por multibanco.

Clausula 2.2 - Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgédo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cadigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 - Prazo

O contrato iniciar-se-4 na data da sua assinatura e mantém-se em vigor durante 48
(quarenta e oito) meses ou até que sejam atingidas as quantidades contratadas, conforme
0 que ocorrer primeiro, sem prejuizo das obriga¢des acessoérias que devam perdurar para
além da cessacao do Contrato.
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Clausula 4.2 — Prego base

1. O preco base do contrato objeto deste concurso é de 518.573,17 euros, excluindo IVA e
distribuido da seguinte forma:

Quatr;tt;dlade Preco base Preco base
Descricéo estimada unitario parcial
(48 meses) (€/unid) (€)

finishing e printing de fatura em
papel e expedicdo em correio 692.476 0,4740€| 328.233,62€
normal, incluindo portes

finishing e printing de fatura
eletrénica e expedicdo em 369.435 0,0736€ 27.190,42€
correio eletronico

cobranca presencial numa rede

de postos de atendimento 16.656 0,2915€ 4.855,22€

cobranca na rede multibanco 411.153 0,3850€| 158.293,91€

Total (€)| 518.573,17€

2. Pela prestacdo do servico objeto do contrato, a entidade adjudicante deverd pagar ao
prestador do servico o pre¢co constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa
legal em vigor.

Capitulo Il - Obrigagdes contratuais

Clausula 5.2 — Fases e forma da execuc¢ao do contrato

2. Os servicos devero ser efetuados em articulagcdo com a Divisdo de Aguas e Saneamento,
de acordo com as clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 6.2 — Dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e néo técnica, comercial ou outra, relativa & entidade adjudicante, de que possa vir
a ter conhecimento, decorrente da execucéo do contrato.

2. Ainformacgé&o coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado, direta e exclusivamente,
a execucdao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo que seja comprovadamente do dominio
publico & data da respetiva obtencdo pelo prestador dos servigcos, ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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4. O prestador de servigos, na qualidade de “entidade subcontratante” da Entidade
Adjudicante, obriga-se a cumprir as obrigacdes que sobre si recaem nos termos da
legislacdo em vigor em Portugal em matéria de privacidade e protecdo de dados pessoais,
incluindo a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro ou outra que lhe suceda (adiante
abreviadamente designada por “Lei da Protecdao de Dados Pessoais”), na execucdo de
todas e quaisquer operacdes de tratamento de dados pessoais que o0 adjudicatario deva
levar a cabo no &mbito da prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato.

5. A Entidade Adjudicante cumprira integralmente, na sua qualidade de responsavel pelas
bases de dados pessoais objeto de tratamento no ambito da execucdo da presente
prestacdo de servicos, os requisitos legais aplicaveis e cumprira ainda as obrigacdes que
Ihe caibam nos termos da legislagéo em vigor.

Clausula 7.2 — Prazo do dever de sigilo

1. O dever do sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 24 meses a contar do
cumprimento ou cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas
coletivas.

Clausula 8.2 - Condi¢bes de pagamento

1. Os pagamentos devidos serdo efetuados no prazo de 60 dias apds a rececdo das
respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apos vencimento da obrigacédo a que se
referem.

Clausula 9.2 — Resolugao por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, o incumprimento por parte do
prestador de servicos, de forma grave ou reiterada, das obrigacbes que lhe incumbem
permite a entidade adjudicante proceder a resolucdo do contrato, devendo para o efeito
transmitir a sua decisdo por escrito.

2. Aresolucédo de contrato produz efeitos a partir da data que se fixar na respetiva notificacéo,
sendo que esta data ndo podera ser anterior a data da rececdo, pelo destinatario, da
referida notificacao.

3. Aresolugéo do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou criminal por
atos ou faltas ocorridas durante a execu¢do do mesmo.

Clausula 10.2 — Resoluc¢éo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, 0 incumprimento por parte de
entidade adjudicante, de forma grave ou reiterada, das obrigacdes que Ihe incumbem
permite ao adjudicatario proceder a resolucdo do contrato, devendo para o efeito transmitir
a sua decisao por escrito.

2. Caso seja fundamentada, a resolugdo do contrato produz efeitos 30 dias ap0s a recegdo
da respetiva notificacdo, salvo se o incumprimento se reporte a montantes em divida ja
vencidos e neste caso a entidade adjudicante cumpra as obrigacdes em atraso, no prazo
dos 30 dias.
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Clausula 11.2 - Caucéo

Nos termos do n°2 do artigo 88° do CCP, é exigida a prestacdo de caucdo cujo valor
corresponde a 2% do preco contratual.

O modo de prestacdo da caucéo esta definido no artigo 90° do Cddigo dos Contratos
Publicos, conforme minuta no Anexo Il

Clausula 12.2 — Obrigacdo da manutencdao das propostas

Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 dias
Uteis, contados a partir da data do termo do prazo fixado para apresentacao das propostas.

Capitulo lll — Disposic¢des finais

Clausula 13.2 — Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 14.2 - Comunicagdes e notificacdes

Todas as notificagdes, informacdes e comunicagBes a enviar por qualquer das partes a
outra parte, deverdo ser efetuadas por escrito, com suficiente clareza, para que o
destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

Sempre que se verifique qualquer alteracdo, mesmo que pontual ou tempordria, devera
ser obrigatoriamente dado conhecimento a entidade adjudicante, com a maxima urgéncia.

Clausula 15.2 — Legislagao aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-
se o disposto no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na atual redagcdo e demais
legislacéo aplicavel.

Clausula 16.2 — Obrigacdes do prestador

Sem prejuizo das obrigacfes constantes no capitulo V — Aquisi¢cao de servicos, do Titulo Il
- Contratos Administrativos em Especial, da parte Ill — Regime Substantivo dos Contratos
Administrativos, do C.C.P., o prestador de servico compromete-se a dar atendimento
adequado a satisfacdo das necessidades da entidade adjudicante, no que diz respeito a
execucao dos servigos que se encontram no &mbito desde concurso.

Na prestacao de servicos de finishing, printing e cobrancas, o prestador obriga-se a:

a) executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, zelo e a pontualidade préprios das
melhores praticas;
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b) efetuar a prestacdo do servigo conforme as caracteristicas técnicas e requisitos com as
especificacdes do presente caderno de encargos;

c) recorrer a todos 0os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucao do contrato;

d) comunicar atempadamente, os fatos que torne total ou parcialmente impossivel a
prestacdo do servico objeto do presente procedimento, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obriga¢des nos termos do contrato celebrado;

e) ndo alterar as condi¢Bes da prestacdo de servigos fora dos casos previstos no caderno
de encargos;

f) a comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus representantes legais, a sua
situacgdo juridica e a sua situagdo comercial;

g) manter sigilo a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que obtenham
no ambito da formacao e da execugéo do contrato, nem utilizar para fins alheios aquela
execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

h) possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas
necessérias para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;

i) comunicar a Divisdo de Aguas e Saneamento a nomeac&o do diretor de contrato, bem
como quaisquer alteragfes relativamente a sua nomeacao;

j) disponibilizar a informacao relevante para a gestéo do contrato.

Clausula 17.2 — Conformidade e garantia técnica

O prestador do servigo fica sujeito as exigéncias, prazos de garantia e demais obrigacdes
legais, aplicAveis no ambito de um contrato de prestacdo de servicos, nos termos do
disposto no C.C.P. bem como outra legislacé@o aplicavel.

Clausula 18.° - CondicBes de pagamento

No caso das cobrancas e independentemente dos canais, as comissdes acordadas serdo
calculadas e pagas em fatura mensal, ndo podendo ser deduzidas aos valores recebidos
quaisquer quantias referentes as comissées devidas ao prestador do servico, pelo servigo
prestado.

As comissfes mensais devidas ao prestador do servico, serdo refletidas em fatura mensal
enviada até ao 5° dia util do més seguinte a que se refere a fatura, e o pagamento sera
efetuado por transferéncia bancaria ou por débito em conta, no prazo de 60 dias.

O preco inclui todos os custos, encargos e despesas para a prestacdo do servico objeto
do contrato.

A faturacdo a emitir devera exibir o nimero do compromisso, cuja referéncia constara nos

documentos inerentes a adjudicagdo, dando cumprimento ao disposto na Lei n.° 08/2012 e
sua regulamentacéo.
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Clausula 19.° Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato por factos imputaveis ao
prestador de servicos, a entidade adjudicante pode exigir do mesmo o pagamento de uma
sancdo pecuniaria, no montante de 20% sobre o valor do servigo em incumprimento, por
cada dia seguido de atraso em relacdo aos prazos estabelecidos nas clausulas técnicas do
presente caderno de encargos.

Na eventualidade da soma das sancgdes pecuniarias atingir os 20% do valor total do
contrato, a entidade adjudicante ter4 a faculdade de rescindir de imediato o contrato, nos
termos do ponto que estabelece os termos da resolucdo por parte do contraente publico,
com o consequente acionamento das garantias nele prestadas.

Clausula 20.° — Rececédo de elementos a produzir ao abrigo do contrato

No prazo de 10 dias a contar de cada transferéncia, a entidade adjudicante procede a
respetiva analise, com vista a verificar se respeitam os termos contratados, bem como
outros requisitos exigidos por lei.

Na andlise a que se refere o nimero anterior, o prestador do servico deve prestar a
entidade adjudicante toda a cooperacéo e todos os esclarecimentos necessarios.

No caso da entidade adjudicante verificar a existéncia de discrepancias na analise a que se
refere o n.° 1, devem disso informar, por escrito, o prestador de servico.

No caso previsto no nimero anterior, o prestador do servi¢co deve proceder, a sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pela entidade adjudicante, as alteracbes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e do
disposto no contrato.

Clausula 21.2 - Forga maior

N&o podem ser impostas penalidades ao prestador do servico, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacé@o, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagfes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem caso de for¢a, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador do servico ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades dos seus
subcontratados;

b) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador do servico de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

c) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador do servigco de
normas legais;
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d) Incéndios ou inundagcbes com origem nas instalacfes do prestador de servi¢os cuja
causa, propagacdo ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador do servico ndo devidas a
sabotagem;

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacBes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 222 - Gestor de contrato

Em cumprimento do disposto no artigo 96.° n.° 1 alinea i) do CCP, o dono da obra designa
um gestor de contrato para acompanhamento permanente da execucdo deste, com a
seguinte identificagcdo: Nome: Gustavo Alonso de Gouveia Caires, Chefe de Divisdo de
Aguas e Saneamento, contacto 910216870, endereco eletrénico gustavocaires@cm-
santacruz.pt

Clausula 23.2 - Confidencialidade e Protecdo de Dados Pessoais

O prestador de servigcos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua
cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e
quaisquer informagcBes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela entidade
adjudicante ou de que tenha tido conhecimento no &mbito do contrato ou por causa dele.

Os dados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita
observancia das regras e normas da entidade adjudicante.

O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposi¢do de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou
que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, sem que para
tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela entidade adjudicante.

No caso em que o prestador de servicos seja autorizada pela entidade adjudicante a
subcontratar outras entidades para a prestacdo de servicos, 0 mesmo serd a Unica
responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagéo
destas.

O prestador de servicos obriga-se a garantir que as empresas por este subcontratadas
cumprirdo o disposto na Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 58/2019, de 08 de
agosto, doravante designada por LPDP) e na demais legislagdo aplicavel, devendo tal
obrigacao constar dos contratos escritos que o prestador de servicos celebra com outras
entidades por si subcontratadas.

O prestador de servicos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislacéo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servigcos
objeto deste contrato;
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b) Observar os termos e condigbes constantes dos instrumentos de legalizacdo
respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
entidade adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

e) PoOr em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessdrias a protecdo dos
dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o0 acesso
ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

f) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagfes previstas no
contrato.

O prestador de servicos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade
adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou
do disposto no contrato.

Para efeitos do disposto no numero anteriores da presente clausula entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servi¢cos ao prestador
de servicos, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestador de
servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do
vinculo juridico estabelecido entre o prestador de servicos e o referido colaborador.

A obrigagédo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apoés a cessacao do
presente contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Capitulo IV — Clausulas técnicas

Clausula 24.2 — Atributos da proposta

O concorrente devera apresentar a sua proposta tendo em conta as clausulas técnicas
indicadas nas clausulas seguintes.

Clausula 25.2 — Caracteriza¢ao da situacéo atual

A entidade adjudicante tem atualmente 20.153 contratos de prestacdo de servigcos, com
faturacdo em ciclo mensal.

Os seus clientes, habitualmente designados de “consumidores” s&o, na sua maioria,
utilizadores do servigo de fornecimento de agua, saneamento e residuos sélidos urbanos,
sendo cobrada, também por esta via, a taxa municipal de protecéo civil.

A leitura dos contadores é efetuada seis vezes por ano, em média, através do registo
manual nos roteiros extraidos da aplicacdo informética.

Atualmente, os servicos de Printhing & Finishing s&o realizados pela MEO, que
assegura todo o processo de impressao, envelopagem e expedicdo fisica para distribuicéo,
assim como o envio da fatura eletrénica através do enderecgo eletronico fornecido pelos
consumidores aderentes, que atualmente sédo cerca de 4.800, mas que se estima chegar
aos 10691 no final do contrato.
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Neste momento, a gestdo dos canais de cobranca é repartida por vérias entidades:

g) Débito direto SEPA: Banco Santander Totta

h) Caixas automaticas ATM e internet (sistema homebanking): SIBS, através da MEO
i) Balcdes e agentes PAGAQUI: MEO

j) Balcbes de tesouraria do Municipio de Santa Cruz

Clausula 26.2 — Objeto da Prestacao de servigos

O servico de finishing e printing compreende todo o processo de tratamento, impressao,
envelopagem e expedicdo fisica das faturas em formato papel, assim como o envio da
fatura eletrénica, sempre em ciclo mensal. Para o efeito, devem ser consideradas como
referéncia indicativa as quantidades apresentadas no quadro seguinte, que tém por base a
evolucao de 2019-22:

Tipo de documento Quantidade Total (48 meses)
fatura em papel e expedicdo em
pap pedic 692.476
correio normal, incluindo portes
fatura eletrénica e expedicdo em
369.435
correio eletronico
cobranca presencial numa rede de
16.656
postos de atendimento
cobranca na rede multibanco 411.153

a) Requisitos para impresséo e expedicdo de fatura:

v’ Construgdo de layout de fatura e modelo de dados, a partir de um esbogo elaborado e
fornecido pela entidade adjudicante em formato pdf e/ou word, alteravel no maximo
duas vezes por ano, a pedido da mesma

v Tratamento do respetivo ficheiro de dados enviado pela entidade adjudicante no inicio
de cada més

v Impressao em frente e verso (2 paginas)

v'Fornecimento de folha de cor branca, A4, 80 gramas

v Impressdo em papel a preto/branco e eletrénica em formato pdf a cores
v'Fornecimento de envelopes multiusos, com 2 janelas, pala trapezoidal, 80 gramas
v'Envelopagem e entrega fisica nos servicos de distribuicédo

v Entrega das faturas em papel nas moradas dos consumidores, incluindo os portes e
eventuais devolugdes.

v'Envio das faturas eletrénicas diretamente para os enderecos de correio eletrénico dos
consumidores constantes no ficheiro de dados enviado pela entidade adjudicante,
portanto sem recurso a portais intermediarios que carecam de registo prévio por
parte dos consumidores
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v'Envio de relatorio relativo as entregas das faturas, até ao 10.° dia apés a validagao
referida na alinea seguinte, onde conste o niUmero de consumidor, data de entrega
ou da tentativa de entrega, casos estes em que devera constar o motivo da nao
entrega

b) Niveis de Servigo de finishing e printing:

v'A entidade adjudicante envia, via e-mail ou plataforma, o ficheiro de dados ao
prestador de servigos

v'Até ao fim do dia util seguinte o prestador de servicos procede a impressao de 40
exemplares de faturas eletrénicas, tipo prova, para validacdo da entidade
adjudicante, dos quais 20 serdo designados de “bancarios”, relativos as faturas
objeto de cobranga via débito direto e os outros 20 de “normais”, para todos os
restantes casos de cobranca. Em cada um dos lotes, a amostra devera ser
constituida por clientes com diferentes regimes tarifarios, cujos coédigos vém
identificados no ficheiro de dados

v'Apo6s a validagdo, o prestador de servicos procede a impressdo de toda a faturacéo,
incluindo a eletronica, dobragem, envelopagem e entrega aos consumidores, no
prazo total maximo de 6 dias Uteis

v Paralelamente, o prestador envia um ficheiro informatico em formato pdf de todas a
faturas enviadas, eletronicas e em papel, para arquivo digital da entidade
adjudicante, através de endereco eletrénico ou plataforma a combinar.

O servico de cobrangcas compreende a gestdo de toda a informacdo e ficheiros que
resultam da cobranca das faturas sobre os canais de recebimentos definidos no presente
Caderno de Encargos, bem como a prestagéo de contas regular da atividade.

a) Os pagamentos sédo efetuados presencialmente pelos clientes na rede de agentes
disponibilizados pelo adjudicatario, previsivelmente de 300 cobrangas mensais, tendo
por base o histérico de 2019-22, de acordo com 0s seguintes requisitos:

v A rede de agentes devera ser constituida, no minimo, por 1 em cada freguesia do
concelho de Santa Cruz, 10 em todo o arquipélago da Madeira e 500 em todo o pais;

v' A referéncia do pagamento sera disponibilizada na fatura por sistema de cédigo de
barras;

v'As cobrancas efetuadas serdo depositadas diariamente em conta da entidade
adjudicante, a indicar, sem deduc¢do de qualquer comissédo de cobranca. O periodo
méximo de tempo para a transferéncia dos valores cobrados pelo prestador de
servigcos para a conta da entidade adjudicante, ndo pode ultrapassar os 3 dias Uteis
apos a transagéo;

v'A informacdo das cobrancas sera agregada e transmitida em ficheiros eletrénicos ou
enviados por e-mail ou plataforma para a entidade adjudicante, até as 11 horas do
3.9 dia util seguinte as transacgfes. Sera critério de valorizacdo na avaliacdo deste
concurso a disponibilizagdo no dia util seguinte a data da transacéo;

v A comissédo de cobranca sera processada em fatura mensal, a enviar pelo prestador de
servigcos até ao 5.° dia util;

v O intervalo maximo de tempo para transferéncia dos valores cobrados pelos agentes
para a conta da entidade adjudicante ndo pode exceder 3 dias Uteis. Serda critério
valorizacdo na avaliacdo deste concurso a disponibilizacdo no dia seguinte a
data da transacéao.

b) A cobranca nas redes multibanco, previsivelmente de 9000 por més, sédo processadas
em caixas ATM/SIBS e internet (homebanking), com valor médio de fatura de 17,00€,
tendo por base o histérico de 2019-21, e dever&o obedecer aos seguintes requisitos:

v’ Modalidade de transmisséo de ficheiros: file transfer;
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v'Sem opcéo Real Time;

v'A data-valor do crédito de valores no Municipio, devera estar associada a data de
pagamento da fatura;

v'Para além do custo de operacgédo, ndo poderdo ser cobrados outros custos, tais como,
taxa mensal, de adesdo e manutencao;

v'A informacdo das cobrancas serad agregada e transmitida em ficheiros eletrénicos ou
enviados por e-mail para a entidade adjudicante, até as 11 horas do 3.° dia util
seguinte as transacdes. Sera critério de valorizacdo na avaliagdo deste concurso
a disponibilizacdo no dia Gtil seguinte a data da transacéo;

v A comissao de cobranca sera processada em fatura mensal, a enviar pelo prestador de
servicos até ao 5.° dia util;

v'As cobrancas efetuadas serdo depositadas diariamente em conta da entidade
adjudicante, a indicar, sem deducéo de qualquer comissdo de cobran¢a. O periodo
méaximo de tempo para a transferéncia dos valores cobrados pelo prestador de
servigos para a conta da entidade adjudicante, ndo pode ultrapassar os 3 dias Uteis
apés a transacdo. Ser& critério valorizacdo na avaliacdo deste concurso a
disponibilizagdo no dia seguinte a data da transagéo.
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